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METODER OCH VERKTYG | KVALITETSARBETET

8.1 Kvalitetsindikatorer

Behovet av att sdkra kvaliteten har 6kat och ménga metoder, instrument och arbetsformer har
provats. Ett hjdlpmedel som lanserades pd 90-talet ar kvalitetsindikatorer och kvalitetsmétt.
Begreppen indikator och kvalitetsméatt anvinds idag synonymt. Indikatorn beskriver det
omrade man vill undersoka. Kvalitetsméttet &r den métbara tolkningen/utvarderingen av
indikatorn. En indikator kan motsvaras av flera matt. Andamalet #r att de ska anvindas som
végledning for att registrera och utvirdera kvaliteten av viktig patientvard och stodjande
aktiviteter. Med hjilp av indikatorer kan forhallanden identifieras och studeras nédrmare
géllande orsakssammanhang och mdjligheter till forbattringar. (1,2)

Det finns olika synsétt pa vad indikatorerna ska beskriva. Indikatorn kan anvéndas som en
varningssignal/flagga/markor. Indikatorerna formuleras exempelvis som:

e Individuellt Iagt PEF-vdrde (astma)
e Avvikelse fran normalvérdet (diabetes)
e Fall i hemmet (fallskador)

Modellen med indikatorn som varningssignal frangas mer och mer till formén for att
indikatorn helt enkelt anvinds for att beskriva/formulera det omrdde man vill undersoka.
Med utgéngspunkt i exemplet ovan sa bendmns de motsvarande beskrivande indikatorerna
som:

e Registrerade PEF-virden
e Registrerade blodsockervirden
e Forekomst av fall i hemmet

Kvalitetsmétten blir det métbara utfallet av indikatorn

» 8.2 Struktur, process, resultat

kvalitetsindikatorer. I rapporten beskrivs krav som stills pa indikatorerna, processen for att
forbéttra och utveckla dem och principerna for tillimpningen av dem. I rapporten beskrivs
ocksé vad en kvalitetsindikator &r, olika typer av kvalitetsindikatorer samt hur
kvalitetsindikatorer kan anvindas av olika intressenter. (1)
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8.1.1 Kvalitetsindikatorer inom omvardnad

Indikatorer for omvardnad har tagits fram utifran vetenskapliga undersokningar och ska
anvindas i1 det patientndra arbetet. Syftet med kvalitetsindikatorer inom omvardnad é&r att
forbéttra virdens innehdll och resultat samt att underldtta kvalitetsarbetet. Det finns en
utbredd uppfattning om att det patientnira arbetet behover i storre utstrackning vila pa
vetenskapligt baserad kunskap, beprévad erfarenhet och vardtagarens egen uppfattning om
onskad vard.

Kvalitetsindikatorer inom omvérdnad ar ett komplement till kliniska riktlinjer och
vardprogram. Nationella indikatorer ger mojlighet till jamforelser av resultat 6ver hela landet,
vilket innebar forutsittningar for att de goda resultaten kan spridas vidare. (1,2)

SSF har utarbetat kvalitetsindikatorer for

e patienter med eller med risk for trycksér

e patienter med risk for fallskador

e patienter med perifer intravends venkanyl (PIV)
e patienter med diabetes

e patientutbildning

e bekriftande mote av patienter

e for omvardnadsdokumentation i patientjournalen
e beddmning av patienter med cancerrelaterad smaérta
e bensar

e munhilsa

e stord somn

e tobaksavvénjningsstod

e prevention av underniring. (2)

8.2 Struktur, process, resultat

Centrala begrepp i kvalitetsarbetet ar, enligt Donabedians klassiska modell, struktur, process
och resultat for beskrivning och analys av kvalitet i varden. Forenklat kan ségas att strukturen
visar pa resurser som finns att tillga, processen beskriver vad som gors och resultatet dr
utfallet av strukturen och processen. Det finns ett klart samband mellan struktur, process och
resultat. Varje komponent dr bunden till nista som ldnkar i en kedja och de &r beroende av
varandra. (3)
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STRUKTUR <—» PROCESS «<—» RESULTAT

Struktur Speglar forutsittningarna for god hélso- och sjukvard.
Organisationen, bemanning, utrustning, rutiner m.m.,
d.v.s. vad man har att tillga.

Process Vardverksamheten som utfors,
d.v.s. vad som gors i varden, nér, var och hur.

Resultat Forbattringen eller fordandringen 1 patientens hélsa som kan
tillskrivas de insatser som gors i virden, d.v.s. vad som uppnés.

Innehallet i begreppen struktur, process och resultat kan dversittas till métt, d.v.s. ndgot som
gar att méta och utvirdera.

8.3 Olika typer av matt

8.3.1 Struktur-, process- och resultatmatt
Strukturmatten

Strukturmatten beskriver organisationens resurser for att 4stadkomma en god hélso- och
sjukvérd. De dr ddrmed inte lika anvindbara som stod for det patientfokuserade interna
forbattringsarbetet.

Processmatten

Processmatten speglar vad som gors i en vardprocess. Exempelvis screeningodlingar,
riskbedomning for uppkomst av trycksér, stod till patientldrande. Det finns mycket som talar
for att processmatten har fordelar framfor resultatmatten i flera avseenden.

Forutséttning for att anvanda processmatten ar att de grundas pa evidensbaserad kunskap
(Socialstyrelsens riktlinjer, SBU s kunskapsdokument och/eller regionala virdprogram). En
faktor att ta hinsyn till vid vardering av vidtagna adekvata atgirder &r patienters foljsamhet
gentemot olika slag av ordinationer.

Processmatt kan ocksa avse icke-adekvata atgérder. Som exempel pé icke-adekvata atgérder
kan ndmnas obefogade undersokningar, omotiverad screeningverksamhet och anvindning av
icke rekommenderade ldkemedel. Evidensbaserad vérd innebar att gora rétt sak pé ritt satt —
darfor dr processmatt bra indikatorer pd evidensbaserad vard. De ger information om sédant
som &r direkt paverkbart av vardgivarna sjilva.
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Resultatmatten

Resultatmatten kan vara konkreta utfallsmatt, sdisom hélsorelaterad livskvalitet, mortalitet,
overlevnad, funktionsforbattring, vardrelaterad komplikation/skada, aterfall 1 eller
senkomplikation av sjukdom. Resultatmétt kan delas upp i 14nga/troga respektive
korta/snabba maétt.

Langa/troga resultatmatt speglar vardresultatet forst efter lang tid (flera ar) och har darmed
begrinsning i den direkta styrningen av den dagliga verksamheten inom hilso- och
sjukvérden. Exempel pa sddana matt dr 5-ars 6verlevnad i brostcancer, recidivfrekvens efter
operation av ljumskbrick, frekvens njursvikt pd grund av diabetes.

Korta/snabba resultatmétt speglar utfallet i det korta tidsperspektivet och lampar sig vél for
anvindning internt i verksamheten. Exempel pd sadana matt 4r symtomlindring (smaérta,
illaméende, andndd, angest, oro), funktionsforbattring (gdngforméga, personlig ADL,
arbetskapacitet), komplikationer (vardrelaterade infektioner, felaktig likemedelsanvéndning,
forvixling), upplevd hilsa (hilsorelaterad livskvalitet) och tillfredsstillelse med varden.

Surrogatmatt/intermedifira mitt ir en annan typ av korta/snabba resultatméitt. Sddana métt
kan vara olika typer av laboratorievérden eller fysiologiska parametrar sdsom syrgasmattnad,
HbA Ic, blodtryck, vikt, peak expiratory flow (PEF). Svérigheten med surrogatmétten &r att
sambandet mellan vérdet och patientens subjektiva upplevelse av sin hélsa inte alltid
overensstimmer. Det dr heller inte sékert att en gynnsam utveckling av laboratorievardet
motsvaras av en gynnsam utveckling av hilsan. (1)

8.3.2 Balanserade matt

Balanserade matt ér flera matt som tillsammans aterger olika sidor av vardkvalitet. Beaktande
tas till samtliga sex kvalitetsomraden samtidigt. Om endast ett méatt anvinds som t ex speglar
vérd given inom godtagbar tid innebér det risk for en 6verdriven fokusering pa just den
aspekten pa vardkvaliteten till nackdel for t ex uppmérksamhet pé sidkerhet och
kostnadseffektivitet. Det dr darfor viktigt att det rdder en bra balans mellan matt som speglar
kunskapsbaserad och dandamalsenlig vard, séker vérd, patientfokuserad vérd, effektiv vard,
jémlik vérd och vard i rimlig tid, d.v.s. samtliga sex kvalitetsomraden. (1)

> 7.2 Kvalitetsomraden

8.3.3 Specifika respektive generella matt

Specifika matt hor till sérskild diagnos/atgard eller sjukdomsgrupp, t ex 5-ars dverlevnad i
brostcancer eller medicinska aborter fore 9:de graviditetsveckan. Generella matt dr matt som
inte ar knutna till diagnos/atgird eller sjukdomsgrupp, t ex sdker likemedelsbehandling,
vardrelaterade infektioner, individuella vardoverenskommelser, kontinuitet och héilsorelaterad
livskvalitet. For jamforelse inom och mellan diagnos- och sjukdomsrelaterade verksamheter
behovs och anvinds bada typerna av matt. (1)
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8.4 Audit

Audit som vi anvénder begreppet kan dversittas till egengranskning. I nordisk priméarvard &r
audit sedan tio ir en metod for kvalitetsutveckling. Den dr enkel att anvdnda och ldmpar sig
val for alla kategorier vardgivare. I Sverige har manga audit gjorts av savil sjukskoterskor,
lakare, arbetsterapeuter som sjukgymnaster. Med audit registrerar/granskar den enskilde
vardgivaren vad hon/han gor, just da det sker i vardvardagen, inte vad man vet att man borde
gora eller onskar att man skulle kunna géra om inte om fanns.

En audit bestar av flera moment, registrering, reflektion dver resultatet tillsammans med
kollegor, olika utvecklingsaktiviteter som kurser och smagruppsarbete samt uppfoljning och
evaluering. Auditmetoden ldmpar sig for omraden som &r centrala i vrdgivarens verksamhet.
”Problemen” man ska studera bor hdanda ofta, helst 30 ganger under en 4 veckors period och
ska vara mojliga att belysa med ett speciellt audit/frdgeformuldr. Tiden for registrering ska var
begrinsad till 4-8 veckor och bearbetning av resultatet och uppfoljningsmotet bor ske inom en
manad.

Den stora fordelen med auditmetoden dr enkelheten 1 registreringen. En viktig forutsittning ar
att deltagandet ar frivilligt och att bara den enskilde kan se sitt eget resultat. Det okar
motivationen att delta samt fokuserar pa den enskilde vardgivarens nytta av att vara med.

Den viktigaste och svéraste fasen i en auditcykel foljer efter registreringen och
uppfoljningsmotet. Det dr da, via olika aktiviteter, ett nytt och bittre arbetssétt ska etableras.

Det finns flera auditcentra i norden. I Sverige finns APL (Audit Projekt Luled) och APS
(Audit Projekt Syd i Blekinge). APL har, med distriktsskoterska Mona Ringbjer

vardgivare, ofta pa begéran av kollegiala grupper. Ett auditcenter har kompetens att
genomfora hela auditcykeln, ta fram ett registreringsformulér, bearbeta registreringarna,
medverka 1 uppfoljningsméte och vara behjilplig i den efterfoljande forbéttringsprocessen
samt medverka till en uppfoljande audit efter 1-2 ar. APN (Audit Projekt Norge i Trondheim)
arbetar nu med genombrottsmetoden som en del i auditcykeln.

Det finns flera exempel pa lyckade audit dér effekten med forbéttrad praxis varat i flera &r.
Forskning och utveckling pagar och dr nédvéndig for att forbattra metoden och for att kunna
dra sikrare slutsatser om dess virde.
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8.5 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision kan anvindas vid den egna granskningen av verksamheten. SSF har gett ut

pa olika omrdden inom omvérdnad som kan revideras.

Revisioner kan ha olika inriktningar. Exempelvis riktat mot omvardnad, dd man granskar
vérdkvalitet ur ett omvardnadsperspektiv. Vill man belysa/undersdka hela verksamhetens
vardkvalitet, sd anviands granskningen tvarprofessionellt. I revisionsarbetet dr det viktigt att
man granskar och jamfor mot olika riktlinjer, vdrdprogram, standars, kvalitetsindikatorer etc.

I revisionen kan man vilja om man vill fokusera pd omvardnadens struktur, process och/eller
resultat. For att kunna tolka revisionens resultat maste dven organisationen analyseras. (4)

Exempel

KVALITETSINDIKATORN FOR PATIENTUTBILDNING

Utvardering av kvalitetsindikatorn for patientutbildning forutsatter ett strukturerat
utbildningsprogram som loper over tid och som kréver aktiv patientmedverkan.
Struktur: Finns ett strukturerat utbildningsprogram?

Process:  Finns bedomning, planering, genomforande och resultat dokumenterat?

Resultat: Virdering av patientens kunskapsforméga, egenvardsformaga samt
copingforméaga.

KVALITETSINDIKATORN FOR BEKRAFTANDE MOTE

Utviérdering av kvalitetsindikatorn for bekrdftande méte forutsétter en god relation
mellan vérdare och patient i syfte att stodja patientens sjdlvbestimmande och integritet.
Struktur: Finns policydokument for moten?

Process:  Ar planering och omvardnadshandlingar i syfte att na ett bekriftande mote
genomforda och dokumenterade?

Resultat: Patienten upplever sig sedd, hord, forstddd och kompetent.
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omraden som kénnetecknar god vard, rehabilitering och omsorg av dldre. Dessa omriden ér:

1. Vérdigt bemétande 9. Sexuell hélsa

2. Delaktighet 10. Lakemedelshantering
3. Individuell planering 11. S6mn, oro och angest
4. Aktivering och rehabilitering 12. Smérta

5. Boendemiljo 13. Inkontinens

6. Mat och dryck samt maltidsmiljo 14. Trycksar

7. Mun- och tandhélsa 15. Fall och fallskador

8. Horsel 16. Demens

17. Livets slutskede

Exempel

Horsel
Bra horselvard innebir:

Att vardtagaren ges mojlighet att behdlla kommunikationen med sina
nérstdende och med vardgivare.

Att vardtagaren har tillgéng till professionell horselvérd.

Att vara ren 1 6ronen och Groninsats samt att har fungerande horhjalpmedel.
Att samtal fOrs i storsta mojliga man med vérdtagaren.

Att eventuell demensutredning innehéller en horselutredning.

Att eventuell horselnedséttningen, horhjalpmedel och vardkontakter med
horselvarden dokumenteras.
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8.7 DySSSy

DySSSy ér en patientcentrerad, organisationsstdodd och praktikerstyrd metod for kontinuerlig
England under ledning av professor Alison Kitson. DySSSyaren forkortnlngav tﬂ-e"]-j-}-/namic
Standard Setting System, vilket kan Gversdttas till en dynamisk metod for kvalitetssékring 1
varden. DySSSy bygger pa vetenskapliga teorier, utarbetade av flera forskare (bl. a A
Donabedian och N Lang) och utgér dven fran praktiska erfarenheter fran varden.

De grundldggande principerna for DySSSy-metoden ér att kvalitetsarbetet ska dgas och
kontrolleras av personalen som &r berord och att malet med arbetet dr att forbéttra kvaliteten
for patienterna. Metoden foljer ett systematiskt arbetssitt och indelas 1 tre faser, definition och
beskrivning av kvalitet, médtning och vérdering samt vidtagande av atgérder for att forbattra
varden. (6,7)

8.8 Genombrott

Kommuner och Landsting, SKL, runt om i Sverige. Arbetssittet &r hdmtat frdn "Breakthrough
Series" utarbetat av The Institute for Health Care Improvement (IHI) i Boston. Metoden har
som grundantagande att det finns vardagskunskap som inte tillimpas i tillrdckligt stor
omfattning inom hélso- och sjukvarden och att ny kunskap inte sprids tillrdckligt snabbt.

Metoden arbetar med ett tydligt syfte och tydliga, patientfokuserade och mitbara mal for
forbéttringsarbetet. Genombrott bygger pé aktiviteter och larande hos dem som har att hantera
de direkta processerna i varden. Det finns inga fardiga svar eller 16sningar. Varje team eller
organisation maste bygga sin egen kunskap. For olika @mnesomréden finns dock beprévade
forandringskoncept, som ér en form av generella forbattringsidéer som andra anvéander med
goda resultat.

Arbetet varvas med ldrandeseminarium och arbetsperioder. Har foljer en forenklad
beskrivning av Genombrottsmodellens olika steg:

Ett eller flera numeriska mal faststélls som speglar syftet med fordndringsarbetet
Aktuella problem listas- Idéer - Hinder

Forandringsidéer - teststrategier tas fram

Detaljerad planering av de tester som skall goras

Hur har det gatt? Sjalvutvardering

Tester planeras i storre skala samt ev. helt nya tester

Hur har det gétt? Sjélvvérdering

Fran test till drift - implementering

A A oI

Uppf6ljning

10. Vilket &r nésta forbéttringsmal?
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De innehdller rekommendationer f6r vard- och behandlingsarbetet samt forslag pad métbara
kvalitetsindikatorer. Kunskapsunderlaget har klassificerats och graderats for att ge
information om hur vél dokumenterade de olika rekommendationerna ir.

Rekommendationerna skall

e ge underlag for regionala/lokala vardprogram,

e stimulera och underlitta kvalitetsuppf6ljning,

e ge underlag for 6ppna beslut om prioriteringar som baseras pa riksdagsbeslutet om
prioriteringar.

granskar de metoder som anvénds i1 varden for att uppticka och behandla sjukdom ur ett
samlat medicinskt, ekonomiskt, etiskt och socialt perspektiv.

Utgangspunkten ir att det inte alltid de bédsta metoderna som anvénds i varden. Manga av
rutinmetoderna for att uppticka och behandla sjukdom &r fordldrade och ineffektiva. Andra,
nya metoder har fétt snabb spridning utan att vare sig nyttan, riskerna eller kostnaderna har
granskats kritiskt. Samtidigt finns det metoder som snabbt borde fa stérre anvindning dn de
har idag eftersom forskningen kan visa att de &r bra och kostnadseffektiva.

Angreppssittet kallas evidensbaserad hilso- och sjukvird, EBM. Det engelska ordet for
vetenskapliga bevis eller beldgg, evidence, har gett namn at en inriktning som pa svenska
kallas evidensbaserad vard. Pa engelska anvénds termerna EBM (evidence-based medicine)
och EBHC (evidence-based health care). Evidensbaserad vard betyder helt enkelt en
medveten och systematisk strdvan att bygga varden pé bésta mdjliga vetenskapliga grund
(evidens). (8,9)

Genom systematiska kunskapsgenomgéangar forsoker man ge svar pa:

e Vilken behandling &r bast?
e Hur stiller man diagnos pa bésta sitt?
e Hur ska vardens resurser anvédndas for att gora storsta mojliga nytta?
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SBU och drivs i samverkan med Likemedelsverket, Socialstyrelsen och Landstingsforbundet.
I Alerts rapporter beskrivs kortfattat de nya metoderna och deras forvéantade effekter.
Dessutom gors en beddmning av det vetenskapliga kunskapsliaget. Underlaget tas fram i

samarbete med sakkunniga inom berdrda omréaden.

8.10.2 SBU-rapporter

SBU:s utvarderingar publiceras for ndrvarande i tre olika serier:

Gula rapporter - utvirderingar som utforts av SBU:s projektgrupper. Denna rapportserie
bygger pa systematiska litteraturoversikter av hela mnesomraden. Arbetet med att

fardigstilla en Gul rapport kan ta flera ar.

Alert-rapporter - redovisar tidiga utvirderingar av enskilda nya metoder som &r pa vag att
utvecklas och spridas inom hilso- och sjukvarden. Aven hér sker en systematisk
litteraturgenomgéng men till skillnad fran de gula rapporterna granskas endast en metod i

taget.

Vita rapporter - presenterar aktuella kunskaper inom nadgot omrade av varden dér det kan
finnas behov av utvirdering. De vita rapporterna belyser viktiga fraigor men ir inte

systematiska litteraturdversikter.

Rapporterna kan bestillas frin SBU. Ménga av dem finns dtergivna pd SBUs hemsida,

www.sbu.se.

Exempel pa rapporter utgivna av SBU:
Forebyggande dtgiarder mot fetma
Akupunktur efter stroke

Mjuk massage vid demenssjukdom

Horapparat for vuxna

Transplantationer av odlad hud vid vendsa bensar
Behandling vid angestsyndrom, vol. 1, vol. 2
Behandling av alkohol- och narkotikaproblem
Rokning och ohilsa i munnen

Behandling av astma och kol

Avancerad hemsjukvérd och hemrehabilitering

Behandling av depressionssjukdomar
Allmén horselscreening av nyfodda
Fysisk trianing vid hjartsvikt

Att forebygga karies (10 olika sprék)
Osteoporos , Faktablad

Behandling av urininkontinens
Behandling med 6strogen

Behandling av mattligt forhdjt blodtryck
Metoder for rokavvénjning

Behov av utvirdering inom
sjukskoterskans omrade
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8.11 Evidensbaserad omvardnad

"Evidence-based nursing" dr ett begrepp som ldnge anvints internationellt. I Sverige har man
valt att Gversétta det till evidensbaserad omvardnad. Evidens betyder bevis eller belagd
kunskap - till skillnad fran tradition.

publikationer i &mnet evidensbaserad omvardnad. Dessa syftar till att redovisa det
vetenskapliga underlaget om sjukskoterskans roll i sammanhanget.

Utgivna rapporter i evidensbaserad omvardnad:

Omvardnad vid Stroke - State of the Art

omvardnadsmetoder l[dmpliga for utvardering. En orsak anges vara svérigheten att i
forskningslitteraturen identifiera specifika sjukskoterskebehandlingsatgérder. Vidare att
’sjukskoterskor gor omfattande bedomningar inom ramen for sitt kliniska arbete, men
utvirderar sillan och saknar tradition att stdlla metoder mot varandra” (9).

De har d@ndock urskiljt flera metoder som kan vara ldmpliga att utvirdera enligt nuvarande
arbetssétt inom Alert. I inledningsskedet foreslar arbetsgruppen féljande omvardnadsmetoder
for utvirdering:

e Musik vid omvérdnad av personer med demens
e Sjukskéterskeledda mottagningar
e Hoftskydd som prevention mot fallskador inom geriatrisk vard

e Patientundervisning med hjélp av datorstdd och/eller interaktiva system
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och sjukvard. De spelar en stor roll ndr det géller att forbéttra den medicinska kunskapen och
kvaliteten 1 varden. Numera innehaller flera register inte bara medicinska kvalitetsmétt, utan
aven information om till exempel patientens upplevelse och livskvalitet. Kvalitetsregistren
spelar en viktig roll for uppfoljning och forbattring av svensk hélso- och sjukvard. (10)

8.13 Standarder

Det pdgar ett intensivt arbete runt om 1 virlden med att skapa standarder pd olika omraden. En
standard anger en professionell 6verenskommen niva pa en atgard, vilken &r dndamalsenlig
for den malgrupp som atgirden riktas till. Atgirden méste kunna observeras, mitas, uppnas
och vara 6nskvird.

8.13.1 SIS, Swedish Standards Institute

samarbetspartner med de europeiska och globala nitverken, CEN och ISO. En mingd olika
omraden finns representerade i standardarbetet bygg och anldggning, hilso- och sjukvérd,
konsumentprodukter, lednings- och managementsystem, materialteknik, mekanteknik, miljo
och sdkerhet. Mest bekanta dr kanske standarderna ISO 9000, som géller kvalitet, och ISO
14000 som géller miljo. ISO star for ”International Organization for Standardization”.

De standarder som ingér 1 ISO 9000 ar ursprungligen utvecklade for att reglera
kund/leverantdrs-situationen men oavsett verksamhet kan de rad och krav som finns i
standarderna anvindas som stod for kvalitetsutveckling. (11)

Standardiseringsarbetet inom hélso- och sjukvardsomradet ar uppdelat pa tre block:

e medicinsk teknik
e hilso- och sjukvérdsinformatik
o kvalitetssystem for hélso- och sjukvard.

8.13.2 SIQ och Utmarkelsen Svensk Kvalitet

verktyg. SIQ arrangerar arligen en utvirderingsprocess i syfte att identifiera och lyfta fram
goda exempel samt ge de deltagande organisationerna en objektiv utvéirdering av deras

organisationer eller delar dérav i savil privat som offentlig sektor.

Utmaérkelsen bygger pa tretton grundldggande virderingar som utgor kdrnan i kundorienterad
verksamhetsutveckling:

e Kundorientering - Engagerat ledarskap
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e Allas delaktighet - Kompetensutveckling
e Langsiktighet - Sambhillsansvar

e Process orientering - Forebyggande atgirder
e Stindiga forbattringar - Lira av andra

e Snabba reaktioner - Faktabaserade beslut

e Samverkan

8.13.3 QUL och Kvalitetsutmarkelsen vard och omsorg

insikt om hur verksamheten samverkar i dess olika delar samt att f4 fokus pé sina méal och de
som verksamheten vinder sig till.

Instrumentet dr uppbyggt av en stor miangd fragor som dr indelade i sju huvudkriterier. Ingen
av dessa frigor dr foreskrivande, med andra ord, det finns inget rétt eller fel. Instrumentet
bedomer systematiken i1 valda angreppssitt, deras tillimpning och vilka resultat de leder till
samt hur vil organisationen lever efter de tretton grundldggande virderingarna enligt
Utmaérkelsen Svensk Kvalitet, USK (se ovan).

QUL ér baserat pa USK och foljer, 1 stort, detta koncept. QUL ér i forsta hand avsett som ett
internt analysinstrument men den som anvinder sig av QUL kan ocksa delta i
Kvalitetsutmarkelsen Svensk hélso- och sjukvard.

som genom sitt arbete med kundorienterad verksamhetsutveckling nétt sddana resultat att de
framstar som en god forebild. Kvalitetsutmérkelsen skall ocksa sporra till nya framgangar och
inspirera fler att arbeta med verksamhetsutveckling in QUL-instrumentet.

Att soka Kvalitetsutmérkelsen vard och omsorg innebér en omfattande beskrivning av
verksamheten med hjélp av QUL-instrumentet, utford av egna medarbetare. Nér medarbetare
pa alla nivaer stélls infor fragestéllningarna i utmérkelsens kriterier vixer en ny medvetenhet
fram om var man star och vad som kan uppnés. Detta dr den bésta drivkraften for
forbéttringsarbete.

www.distriktsskoterska.com Uppdaterat 2008-03-23

© Distriktsskdterskeforeningen i Sverige; Illustrationer: Miraculus Artwork Goteborg. 13 (15)
Ange alltid kéllan och avsnittets datum om texten citeras eller anvinds.



PUNK-handboken

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

Distriktsskoterskforeningen

Referenser

1. Stockholms ldns landsting, Utveckling och anvindning av kvalitetsindikatorer i
Medicinskt Program Arbete, 2004, ISBN 91-85209-39-2.

2. Svensk sjukskoterskeforening, Kvalitetsindikatorer inom omvdrdnad, Gothia forlag,
ISBN: 978-91-72055193, Upplaga: 4.1, 2007

3. Donabedian A. Basic approaches to assessment: structure, process and outcome. Ann
Abor Michigan: Health Administration press, 1989.

4. Svensk sjukskdoterskeforening, SSF, Kvalitetsrevision av omvdrdnad, Stockholm,
ISBN 91-85060-2, 2004.

5. BraVa, Kvalitetskrav for vard, rehabilitering och omsorg av dldre, september 2007.

6. Enstrom N, Gustafson, R, DySSSy: en dynamisk metod for kvalitetssdkring i varden,
Orig.titel Quality patient care : the dynamic standard setting system, Vardforbundet
SHSTF, Svensk sjukskoterskeférening Upplaga 2, Stockholm, 1995, ISBN 91-7043-033-0

7. Svensk sjukskoterskeforening, DySSSy: en dynamisk metod for kvalitetssdkring 1 varden,
Orig.titel Quality patient care: the dynamic standard setting system, Stockholm, Serie
Omvdrdnad, 1996, ISSN: 1401-3290

8. Willman A & Stolz P, Evidensbaserad omvdrdnad — en bro mellan forskning och klinisk
verksamhet, Studentlitteratur, Lund 2002.

9. Willman A, Forsberg A, Stromberg A, Metoder i omvdrdnad och i sjukskéterskan arbete
— Inventering som underlag for SBU Alerts utvirderingar, ISBN-nummer: 91-85060-05-4,
Svensk sjukskoterskeforening, 2003

10. Socialstyrelsen, Viktiga instrument for utveckling av svensk hélso- och sjukvard,
Pressmeddelande nr 48, 2002.

11. ISO 9000, Svenska standarder for kvalitetsledning, SIS forlag, Stockholm, 1997.

Lankar

Astma och kol » Blodpropp » Brost-, kolorektal- och prostatacancer »
www.distriktsskoterska.com Uppdaterat 2008-03-23
© Distriktsskdterskeforeningen i Sverige; Illustrationer: Miraculus Artwork Goteborg. 14 (15)

Ange alltid kéllan och avsnittets datum om texten citeras eller anvinds.



PUNK-handboken

Primarvardens Utveckling Nationell Kvalitet

Demens » Depression och dngest »  Diabetes »
Hjértsjukdomar » Levnadsvanor » Lungcancer »
Schizofreni » Sjukskrivning » Stroke »
Rorelseorganens sjukdomar » Tandvard»

www.distriktsskoterska.com Uppdaterat 2008-03-23
© Distriktsskoterskeforeningen i Sverige; Illustrationer: Miraculus Artwork Géteborg. 15 (15)

Ange alltid kéllan och avsnittets datum om texten citeras eller anvinds.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


